
 

 

 

 

 

 

A. Generales, integridad, dignidad y preferencia: 

i. Que se le garanticen todos los derechos, beneficios, responsabilidades y 
privilegios otorgados por la Constitución de Puerto Rico y de Estados 
Unidos de América, así como de las leyes y reglamentos federales y 
estatales. 

ii. Estar libre de interferencia, coacción, discrimen o represalia para o al ejercer 
sus derechos civiles. 

iii. Recibir atención médica en su fase preventiva, clínica y de rehabilitación 
para la protección de su salud y su bienestar general. 

iv. Desempeñar una profesión, ocupación u oficio ajustado a la medida de sus 
conocimientos y capacidades sin consideraciones a la edad. 

v. Obtener empleo libre de discrimen por razón de edad.  

vi. Participar en talleres y recibir orientación y ayuda técnica y profesional que 
le permitan desarrollar sus potencialidades. 

vii. Ser escuchado, atendido y consultado en todos los asuntos que le afectan 
y en asuntos de interés público, sin restricciones, interferencias, coerción, 
discrimen o represalia. 

viii. Escoger con qué pariente o parientes desea convivir o el lugar donde desea 
hacerlo en un ambiente de amor, comprensión y sosiego. 

ix. Disfrutar y tener acceso a programas de servicios recreativos, deportivos y 
culturales en la comunidad, a menos que una determinación médica 
sustentada por un expediente clínico establezca que le afecta a su salud. 

x. Tener acceso real a los beneficios y servicios públicos en las áreas de 
vivienda, bienestar social, salud, alimentación, transportación y empleo. 

xi. Disfrutar de un ambiente de tranquilidad y solaz. 

xii. Recibir protección y seguridad física y social contra abusos físicos, 
emocionales o presiones psicológicas por parte de cualquier persona. 

xiii. Actuar, unido a otros miembros de su grupo, en la búsqueda de soluciones 
a sus agravios y problemas. 

xiv. No ser objeto de restricción involuntaria en un hospital, hogar sustituto o 
residencial a menos que exista una orden médica o legal que así lo 
disponga o que sea necesario por razón de mediar un estado de 
emergencia para evitar lesiones infligidas a sí mismo o a otros. 

xv. Asociarse, comunicarse y reunirse privadamente con otras personas a 
menos que hacerlo infrinja los derechos de otras personas. 

xvi. Recibir su correspondencia y no ser abierta a menos que sea autorizada 
por éste o por un médico suyo por escrito. 

xvii. Gozar de confidencialidad en la información contenida en sus expedientes 
clínicos, la cual no podrá ser divulgada sin su consentimiento escrito. 

xviii. Inspeccionar todo expediente clínico que esté bajo la custodia de personas 
que le presten servicios médicos o de otra índole. 

 

 

 

 

 

 

 

xix. Acudir ante la Unidad para Investigar y Procesar Violaciones de 
Derechos Civiles del Departamento de Justicia o a cualquier sala del 
Tribunal de Primera Instancia del distrito judicial donde resida para 
reclamar cualquier derecho o beneficio estatuido por ley o solicitar 
que se suspendan actuaciones que contravengan esta Ley o solicitar 
una Orden de Protección por ser víctima de maltrato o conducta 
constitutiva de delito, según tipificada en el Código Penal de Puerto 
Rico o en cualquier otra ley especial. 

xx. Gozar, en igualdad de circunstancias, de oportunidades para mejorar 
sus capacidades, con el propósito de que ello facilite el ejercicio de 
sus derechos. 

xxi. A una vida con calidad, libre y sin violencia o maltrato físico o mental, 
con la finalidad de asegurarle respeto a su integridad física, 
psicoemocional y sexual. 

xxii. A la protección contra toda forma de explotación, de aislamiento y 
de marginación. 

xxiii. A recibir protección por parte de la familia y la sociedad, así como 
de las instituciones estatales y municipales. 

xxiv. Vivir libre de presiones, coacciones y manipulaciones por parte de 
familiares, personas particulares, empresas privadas o del Estado, 
con el propósito de explotación financiera o que estén dirigidas a 
menoscabar su capacidad y su derecho a la autodeterminación. 

xxv. Vivir en un ambiente de tranquilidad, respeto y dignidad que 
satisfaga las necesidades básicas de vivienda, de alimentación, de 
salud y económicas, con atención a sus condiciones físicas, 
mentales, sociales, espirituales y emocionales. 

xxvi. A vivir en entornos seguros, dignos y protectores, que cumplan con 
sus necesidades y requerimientos y en donde ejerzan libremente sus 
derechos. 

xxvii. A contar con espacios libres de barreras arquitectónicas para el 
fácil acceso y desplazamiento. 

xxviii. A recibir un trato preferencial, digno y apropiado en relación con 
los servicios que reciban a través de cualquier instrumentalidad 
gubernamental. 

xxix. A recibir la atención adecuada por las instituciones públicas y 
privadas y de la sociedad en general. 

B. Salud, alimentación y familia: 

i. A tener acceso preferente a los servicios de salud, con el objeto de que 
gocen cabalmente del derecho a su bienestar físico, mental y 
psicoemocional. 
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ii. En el acceso a los servicios de salud, gozarán de calidad, conveniencia, 
paciencia y tolerancia en la atención en los diversos niveles del sector salud, 
desde una visión gerontológica. 

iii. A recibir orientación y capacitación en materia de salud, nutrición e higiene, 
así como a todo aquello que favorezca su cuidado personal. 

iv. A recibir una atención médica integral con calidad a través de acciones de 
prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación. 

v.  A disponer de información amplia sobre su estado de salud y participar en 
las decisiones sobre el tratamiento de sus enfermedades, excepto en casos 
en que sean judicialmente declarados incapaces. 

vi. Contar con programas de salud preventiva integral.  

vii. A vivir en el seno de una familia o mantener relaciones personales solidarias 
y contacto directo con ella, aun en caso de estar separados, a menos que el 
adulto mayor no lo desee o que medie causa de enfermedad grave, 
contagiosa o mental, que requiera de servicios en instituciones 
especializadas. 

viii. A vivir con decoro y dignidad en un ambiente emocional afectivo en sus 
hogares, con el respeto por parte de su familia, autoridades y de la sociedad 
en general. 

ix. A acceder a una alimentación adecuada a sus circunstancias y capacidades. 

x. A recibir apoyo en materia alimenticia, cuando carezca de medios propios 
para ello. 

C. Trabajo: 

i. Gozar de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o en otras 
opciones que les permitan un ingreso propio y un desempeño productivo. 

ii. Decidir libremente sobre su actividad laboral, y a seguir siendo parte activa 
de la sociedad, recibiendo en consecuencia la oportunidad de ser ocupado 
en trabajos, actividades lucrativas o voluntarias, conforme a su profesión, 
oficio o habilidad manual, aprovechando de esta manera sus habilidades, sin 
más restricción que sus limitaciones físicas o mentales declaradas por 
autoridad médica o legal competente. 

iii. A formar parte de las oportunidades de trabajo de las instituciones 
gubernamentales e instituciones o empresas privadas. 

iv. A recibir capacitación para desempeñarse en actividades laborales acordes 
con su edad y capacidad. 

v. Acceder a las oportunidades de empleo en áreas especiales en las que 
pueda desarrollarse dentro de las fuentes de trabajo, con horarios 
accesibles, de acuerdo con los beneficios de ley y con salarios dignos. 

vi. A mejorar su nivel de vida y recibir reducciones de impuestos, de acuerdo 
con lo establecido por las leyes de la materia. 

D. Asistencia social: 

i. A ser beneficiarios de programas de asistencia social cuando se encuentren 
en situación de riesgo, vulnerabilidad, desamparo, desempleo, discapacidad 
o pérdida de sus medios de subsistencia. 

ii. Tener acceso a programas para contar con una vivienda digna y adaptada a 
sus necesidades; así como a aquellos que les permitan el libre 
desplazamiento en espacios laborales, comerciales, oficiales, recreativos y 
de transporte. 

iii. Participar de programas para tener acceso a una casa, hogar o albergue, u 
otras alternativas de atención integral, si se encuentran en situación de 
riesgo o desamparo. 

iv. A decidir libremente el ingreso a una facilidad de cuido prolongado, hogar 
o albergue, así como el ejercicio pleno de sus derechos en casos de 
internamientos involuntarios. 

v.  A gozar de las acciones de turismo social, de conformidad con lo 
establecido en la política pública del Gobierno de Puerto Rico.  

E. Participación: 

i. A participar en la planeación integral del desarrollo social, a través de la 
formulación y aplicación de las decisiones que afecten directamente a 
su entorno y bienestar. 

ii. Asociarse, comunicarse y conformar organizaciones de adultos 
mayores para promover su desarrollo e incidir en las acciones dirigidas 
a este sector. 

iii. A participar en los procesos productivos de educación y capacitación 
de su comunidad. 

iv. A participar en la vida cívica, cultural, deportiva y recreativa de su 
comunidad. 

v. A formar parte de los diversos órganos de representación y consulta 
ciudadana. 

vi. A recibir reconocimientos o distinciones por su labor, trayectoria o 
aportaciones. 

vii. A formar grupos y asociaciones de apoyo mutuo y de participación en 
la vida social y comunitaria, que permitan a la sociedad en su conjunto 
aprovechar su capacidad, experiencia y conocimiento. 

F. Principios jurídicos: 

i. Al disfrute pleno de sus derechos, con perspectiva de género y sin 
discriminación ni distinción alguna, sea cual fuere su condición 
personal. 

ii. A recibir un trato digno y apropiado en los procedimientos judiciales en 
que intervengan bajo cualquier carácter. 

iii. A contar con asesoría gratuita por parte de las instituciones del Estado, 
así como con un representante legal, según proceda, cuando sea 
necesario; especialmente en la protección de su patrimonio personal y 
familiar. 

iv. Decidir, con capacidad de ejercicio, sobre la tutela de su persona y 
bienes. 

G. Educación e información: 

i. A que las instituciones educativas, públicas y privadas estatales y 
municipales promuevan la inclusión en sus planes y programas de 
estudios de los adultos mayores, abonando a su capacitación y 
desarrollo. 

ii. Recibir información sobre las instituciones públicas, cuya función es la 
de implementar programas para su atención integral y para la 
proyección de un plan de vida a futuro con calidad y productividad. 

iii. A recibir de parte de las instituciones públicas correspondientes, la 
capacitación necesaria en el uso de las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación. 

 

PARA MÁS INFORMACIÓN PUEDE 
COMUNICARSE A LOS SIGUIENTES 

TELÉFONOS 
San Juan 787-721-6121 

Ponce 787-841-1180 
Mayagüez 787-986-7108 


