OFICINA DEL PROCURADOR
DE LAS PERSONAS

DE EDAD AVANZADA

DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

CARTA DE DERECHOS DE LAS
PERSONAS DE EDAD AVANZADA
SEGUN ESTABLECE LA LEY NUM. 121-2019

TODA PERSONA DE EDAD AVANZADA TIENE DERECHO A:

A. Generales, integridad, dignidad y preferencia:

i. Que se le garanticen todos los derechos, beneficios, responsabilidades y
privilegios otorgados por la Constitucion de Puerto Rico y de Estados
Unidos de América, asi como de las leyes y reglamentos federales y
estatales.

ii. Estar libre de interferencia, coaccion, discrimen o represalia para o al ejercer
sus derechos civiles.

iii. Recibir atencién médica en su fase preventiva, clinica y de rehabilitacion
para la proteccién de su salud y su bienestar general.

iv. Desempefiar una profesion, ocupacion u oficio ajustado a la medida de sus
conocimientos y capacidades sin consideraciones a la edad.

v. Obtener empleo libre de discrimen por razén de edad.

vi. Participar en talleres y recibir orientacién y ayuda técnica y profesional que
le permitan desarrollar sus potencialidades.

vii. Ser escuchado, atendido y consultado en todos los asuntos que le afectan
y en asuntos de interés publico, sin restricciones, interferencias, coercién,
discrimen o represalia.

viii. Escoger con qué pariente o parientes desea convivir o el lugar donde desea
hacerlo en un ambiente de amor, comprension y sosiego.

ix. Disfrutar y tener acceso a programas de servicios recreativos, deportivos y
culturales en la comunidad, a menos que una determinacion médica
sustentada por un expediente clinico establezca que le afecta a su salud.

x. Tener acceso real a los beneficios y servicios publicos en las areas de
vivienda, bienestar social, salud, alimentacion, transportacion y empleo.

xi. Disfrutar de un ambiente de tranquilidad y solaz.

xii. Recibir proteccion y seguridad fisica y social contra abusos fisicos,
emocionales o presiones psicoldgicas por parte de cualquier persona.

xiii. Actuar, unido a otros miembros de su grupo, en la busqueda de soluciones
a sus agravios y problemas.

xiv. No ser objeto de restricciéon involuntaria en un hospital, hogar sustituto o
residencial a menos que exista una orden médica o legal que asi lo
disponga 0 que sea necesario por razén de mediar un estado de
emergencia para evitar lesiones infligidas a si mismo o a otros.

Xv. Asociarse, comunicarse y reunirse privadamente con otras personas a
menos que hacerlo infrinja los derechos de otras personas.

XVi.

Recibir su correspondencia y no ser abierta a menos que sea autorizada
por éste o por un médico suyo por escrito.

xvii. Gozar de confidencialidad en la informacién contenida en sus expedientes
clinicos, la cual no podra ser divulgada sin su consentimiento escrito.

xviii. Inspeccionar todo expediente clinico que esté bajo la custodia de personas
que le presten servicios médicos o de otra indole.

xix. Acudir ante la Unidad para Investigar y Procesar Violaciones de
Derechos Civiles del Departamento de Justicia o a cualquier sala del
Tribunal de Primera Instancia del distrito judicial donde resida para
reclamar cualquier derecho o beneficio estatuido por ley o solicitar
que se suspendan actuaciones que contravengan esta Ley o solicitar
una Orden de Proteccion por ser victima de maltrato o conducta
constitutiva de delito, segun tipificada en el Cédigo Penal de Puerto
Rico o en cualquier otra ley especial.

xx. Gozar, en igualdad de circunstancias, de oportunidades para mejorar
sus capacidades, con el propésito de que ello facilite el ejercicio de
sus derechos.

XXi.

A una vida con calidad, libre y sin violencia o maltrato fisico o mental,
con la finalidad de asegurarle respeto a su integridad fisica,
psicoemocional y sexual.

xxii. A la proteccion contra toda forma de explotacion, de aislamiento y
de marginacion.

xxiii. A recibir proteccion por parte de la familia y la sociedad, asi como
de las instituciones estatales y municipales.

xxiv. Vivir libre de presiones, coacciones y manipulaciones por parte de
familiares, personas particulares, empresas privadas o del Estado,
con el proposito de explotacion financiera o que estén dirigidas a
menoscabar su capacidad y su derecho a la autodeterminacion.

xxv. Vivir en un ambiente de tranquilidad, respeto y dignidad que
satisfaga las necesidades bésicas de vivienda, de alimentacion, de
salud y econdmicas, con atencion a sus condiciones fisicas,
mentales, sociales, espirituales y emocionales.

xxvi. A vivir en entornos seguros, dignos y protectores, que cumplan con
sus necesidades y requerimientos y en donde ejerzan libremente sus
derechos.

xxvii. A contar con espacios libres de barreras arquitecténicas para el
facil acceso y desplazamiento.

xxviii. A recibir un trato preferencial, digno y apropiado en relacién con

los servicios que reciban a través de cualquier instrumentalidad
gubernamental.

xxix. A recibir la atencion adecuada por las instituciones publicas y
privadas y de la sociedad en general.

B. Salud, alimentacién y familia:

i. A tener acceso preferente a los servicios de salud, con el objeto de que
gocen cabalmente del derecho a su bienestar fisico, mental y
psicoemocional.
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i. En el acceso a los servicios de salud, gozaran de calidad, conveniencia,
paciencia y tolerancia en la atencién en los diversos niveles del sector salud,
desde una vision gerontoldgica.

iii. A recibir orientacién y capacitacion en materia de salud, nutricion e higiene,
asi como a todo aquello que favorezca su cuidado personal.

iv. A recibir una atencién médica integral con calidad a través de acciones de
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.

v. A disponer de informacién amplia sobre su estado de salud y participar en
las decisiones sobre el tratamiento de sus enfermedades, excepto en casos
en que sean judicialmente declarados incapaces.

vi. Contar con programas de salud preventiva integral.

vii. A vivir en el seno de una familia 0 mantener relaciones personales solidarias
y contacto directo con ella, aun en caso de estar separados, a menos que el
adulto mayor no lo desee o que medie causa de enfermedad grave,
contagiosa 0 mental, que requiera de servicios en instituciones
especializadas.

viii. A vivir con decoro y dignidad en un ambiente emocional afectivo en sus
hogares, con el respeto por parte de su familia, autoridades y de la sociedad
en general.

ix. A acceder a una alimentacién adecuada a sus circunstancias y capacidades.

x. A recibir apoyo en materia alimenticia, cuando carezca de medios propios
para ello.

C. Trabajo:

i. Gozar de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o en otras
opciones que les permitan un ingreso propio y un desempefio productivo.

. Decidir libremente sobre su actividad laboral, y a seguir siendo parte activa
de la sociedad, recibiendo en consecuencia la oportunidad de ser ocupado
en trabajos, actividades lucrativas o voluntarias, conforme a su profesion,
oficio o habilidad manual, aprovechando de esta manera sus habilidades, sin
mas restriccion que sus limitaciones fisicas o mentales declaradas por
autoridad médica o legal competente.

A formar parte de las oportunidades de trabajo de las instituciones
gubernamentales e instituciones o empresas privadas.

iv. A recibir capacitacion para desempefiarse en actividades laborales acordes
con su edad y capacidad.

v. Acceder a las oportunidades de empleo en areas especiales en las que
pueda desarrollarse dentro de las fuentes de trabajo, con horarios
accesibles, de acuerdo con los beneficios de ley y con salarios dignos.

Vi.

A mejorar su nivel de vida y recibir reducciones de impuestos, de acuerdo
con lo establecido por las leyes de la materia.

D. Asistencia social:

i. A ser beneficiarios de programas de asistencia social cuando se encuentren
en situacién de riesgo, vulnerabilidad, desamparo, desempleo, discapacidad
o pérdida de sus medios de subsistencia.

ii. Tener acceso a programas para contar con una vivienda digna y adaptada a
sus necesidades; asi como a aquellos que les permitan el libre
desplazamiento en espacios laborales, comerciales, oficiales, recreativos y
de transporte.

iii. Participar de programas para tener acceso a una casa, hogar o albergue, u
otras alternativas de atencion integral, si se encuentran en situacion de
riesgo o desamparo.

iv. A decidir libremente el ingreso a una facilidad de cuido prolongado, hogar
o albergue, asi como el ejercicio pleno de sus derechos en casos de
internamientos involuntarios.

v. A gozar de las acciones de turismo social, de conformidad con lo
establecido en la politica publica del Gobierno de Puerto Rico.

E. Participacion:

i. A participar en la planeacion integral del desarrollo social, a través de la
formulacién y aplicacion de las decisiones que afecten directamente a
Su entorno y bienestar.

ii. Asociarse, comunicarse y conformar organizaciones de adultos
mayores para promover su desarrollo e incidir en las acciones dirigidas
a este sector.

iii. A participar en los procesos productivos de educacion y capacitacion
de su comunidad.

iv. A participar en la vida civica, cultural, deportiva y recreativa de su
comunidad.

v. A formar parte de los diversos 6rganos de representacion y consulta
ciudadana.

vi. A recibir reconocimientos o distinciones por su labor, trayectoria o
aportaciones.

vii. A formar grupos y asociaciones de apoyo mutuo y de participaciéon en
la vida social y comunitaria, que permitan a la sociedad en su conjunto
aprovechar su capacidad, experiencia y conocimiento.

F. Principios juridicos:

i. Al disfrute pleno de sus derechos, con perspectiva de género y sin
discriminacién ni distincion alguna, sea cual fuere su condicién
personal.

ii. A recibir un trato digno y apropiado en los procedimientos judiciales en
gue intervengan bajo cualquier caracter.

ii. A contar con asesoria gratuita por parte de las instituciones del Estado,
asi como con un representante legal, segin proceda, cuando sea
necesario; especialmente en la proteccion de su patrimonio personal y
familiar.

iv. Decidir, con capacidad de ejercicio, sobre la tutela de su persona y
bienes.

G. Educacion e informacion:

i. A que las instituciones educativas, publicas y privadas estatales y
municipales promuevan la inclusién en sus planes y programas de
estudios de los adultos mayores, abonando a su capacitacion y
desarrollo.

. Recibir informacion sobre las instituciones publicas, cuya funcion es la
de implementar programas para su atencion integral y para la
proyeccién de un plan de vida a futuro con calidad y productividad.

iii. A recibir de parte de las instituciones publicas correspondientes, la
capacitacion necesaria en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

PARA MAS INFORMACION PUEDE
COMUNICARSE A LOS SIGUIENTES
TELEFONOS
SanJuan 787-721-6121
Ponce 787-841-1180
Mayagliez 787-986-7108




