Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL PROCURADOR
DE LAS PERSONAS

DE EDAD AVANZADA

DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Avenida Ponce de Ledn
Parada 16 Edificio 1064 Piso 3
(altos de las Tiendas Marshalls)
San Juan, PR
PO Box 191179
San Juan, PR 00919-1179
(787) 721-6121

PREVENCION AL MALTRATO A LAS
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

¢QUE ES EL MALTRATO A PERSONAS DE EDAD
AVANZADA?

Es el trato cruel o negligente hacia una persona de edad
avanzada, que le cause dafio a su
salud, bienestar o sus bienes.

¢CUALES SON LAS CAUSAS DEL MALTRATO?

e Estrés del Cuidador

e Transmision intergeneracional de la violencia

¢ Aislamiento social

e Problemas personales del que comete el maltrato,
como: alcoholismo, drogadiccion, desordenes
emocionales, entre otros.

e Estrés externo

¢QUIEN PUEDE COMETER MALTRATO?

e Un familiar

e Un amigo o vecino

e Tutor Legal

e Un desconocido

e Agencias y/o dependencias

e La persona de edad avanzada contra si misma

PARA MAS INFORMACION
PUEDE COMUNICARSE A LOS
SIGUIENTES TELEFONOS
San Juan 787-721-6121

Regién | 787-919-7930
Ponce 787-841-1180
Mayagiiez 787-986-7108
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e Negligencia pasiva o activa: Cuidado
personal deficiente, desnutricién, problemas
cronicos de salud fisicos o mentales,
deshidratacion y ulceras de presion.

Abuso fisico: Cortaduras, moretones,
guemaduras, pinchazos y marcas de
estrangulacion; asi como golpes o lesiones
repetidas sin explicacion y caidas frecuentes.

Abuso financiero: Transferencia de bienes o
propiedades de la persona de edad avanzada
a nombre del cuidador; obligar a firmar
papeles que la persona de edad avanzada no
puede identificar o conocer su propdsito; la
situacion de vida no guarda proporcién con
bienes materiales, entre otros.

Abuso psicologico: Pasividad, verglienza,
ansiedad, depresion, desamparo,
pensamiento de  suicidio, confusion,
desorientacion, entre otros.

Abuso sexual: Trauma genital, enfermedad
de transmision sexual, laceraciones

Negligencia propia: Falta de servicios
sanitarios, vivienda infestada de insectos,
ratas y/u otros animales, cambios en Ia
funcion intelectual, no acudir a citas médicas,
no tomar medicamentos ni ingerir alimentos
sin razén alguna, entre otros.

¢COMO SE PUEDE PREVENIR EL MALTRATO
A PERSONAS DE EDAD AVANZADA?

DESDE TU HOGAR:

e Respeta y trata con amor.

e Educa a tus hijos sobre la vejez y el trato
gue deben dar a las personas de edad
avanzada. Realiza actividades que puedan
compartir como familia.

COMO CIUDADANO:

e Si ves una situacion de necesidad, orienta
a las personas sobre cdmo buscar ayuda,
especialmente a los cuidadores, para
evitar que puedan llegar a una conducta
de maltrato.

e Ayuda a tus vecinos de edad avanzada,
asisteles en tareas del hogar y en
gestiones que tengan que realizar.

e Brindales tu compaiiia; |éeles una buena
lectura, promueve una buena
conversacion.

COMO SERVIDOR PUBLICO O PROVEEDOR
DE SERVICIOS PRIVADOS:

e Educate sobre los derechos de las
personas de edad avanzada, el proceso de
envejecimiento y los mitos sobre la vejez.

e Inférmate sobre los diferentes servicios
para las personas de edad avanzada y sus
familiares.

e Trata con respeto, amabilidad vy
sensibilidad a las personas que llegan a
buscar servicios a su area de trabajo.

Unidad de Investigaciones Especializadas del Departamento de la Familia 787-749-1333
Linea PAS de ASSMCA 1-800-981-0023



