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INFORMATICA DE LAS AGENCIAS DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

% oll Balet

Prineipal Ejecutiva de Innovacion e Informacién, Gobierno de Puerto Rico
irectora Ejecutiva, PRITS

DIRECTRICES QUE REGIRAN LA EVALUACION, AUTORIZACION, ADQUSICION E
IMPLEMETACION DE LOS CENTROS DE DATOS ("DATA CENTERS”), SERVICIOS DE
NUBE, SISTEMAS DE TELEFONIA, INFRAESTRUCTURA DE REDES, EQUIPOS Y
SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA, DIGITALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS, PLATAFORMAS DE DATOS, PAGINAS Y PORTALES WEB, APLICACIONES
MOVILES, SERVICIOS, APLICACIONES Y SISTEMAS DE INFORMATICA EN GENERAL,
ENTRE OTROS. DEROGACION DE LA CARTA CIRCULAR 2020-01 DEL 3 DE MARZO DE
2020

La Ley 75-2019, segun enmendada, Ley de la Puerto Rico Innovation and Technology Service
(“Ley-75"), tiene como proposito establecer y promover la politica publica sobre la elaboracion,
manejo, desarrollo, coordinacion e integracion interagencial efectiva de la innovacién y de la
infraestructura tecnoldgica e informatica del Gobierno de Puerto Rico (el “Gobierno”). La PRITS
desarrollara de forma ordenada e integrada los proyectos tecnoldgicos puntuales necesarios
para promover la integracion efectiva de la tecnologia a la gestion gubernamental. De esta
manera, el Gobierno no sélo sera mas agil y eficiente, sino que ahorrara dinero y recursos al
reducir redundancia y duplicidad de costos operacionales, proyectos y esfuerzos de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

La Ley-75 crea un nuevo andamiaje de gobierno innovador, atemperando las exigencias del
siglo XXly capaz de valerse de la tecnologia para cumplir con las expectativas de la ciudadania
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y con los estandares modernos de gobernanza. Por lo tanto, entre otras funciones y facultades,
la Puerto Rico Innovation and Technology Service (“PRITS”) tiene la responsabilidad de evaluar,
revisar y aprobar: planes estratégicos, presupuestos, solicitudes de propuesta (RFP), subastas,
compras, contratos y proyectos de creacién, implantacién, modificacion, migracion relativos a
bases de datos, innovacién y tecnologias de informacion y comunicacién que las agencias y
componentes de la Rama Ejecutiva del Gobierno tengan a bien proponer.' Toda propuesta debe
ser consona con el plan estratégico del Gobierno y a tenor con la politica publica establecida.

En sintesis, la PRITS tiene la facultad y obligacion en ley de emitir las directrices que regirian
la evaluacion, autorizacion, adquisicion e implementacion de los centros de datos ("data
centers”), servicios de nube, sistemas de telefonia, infraestructura de redes, equipos y servicios
de seguridad informatica, digitalizacién de tramites y servicios, plataformas de datos, paginas y
portales web, aplicaciones méviles, servicios, aplicaciones y sistemas de informatica en general,
entre otros.

Por otra parte, la Ley Num. 151-2004, segun enmendada, conocida como la Ley de Gobierno
Electronico (“Ley-151"), establece que la PRITS tendra la facultad para administrar los sistemas
de informacion e implantar las normas y los procedimientos relativos al uso de las tecnologias
de informacion a nivel gubernamental. Ademas, asesorara a las agencias, actualizara y
desarrollara las transacciones gubernamentales electrénicas, y se asegurara del
funcionamiento correcto de las mismas. A su vez, debe evaluar y asesorar con relacion a los
sistemas de procesamiento electronico e interconexion del Gobierno, para que éstos se
manejen de manera que propicien, faciliten, y agilicen los procesos interagenciales.

Visto lo anterior, resulta necesario establecer de manera uniforme el procedimiento para solicitar
la(s) autorizacion(es) por parte de la PRITS. De la misma manera, es indispensable dejar
establecido que la certificacion de aprobacion emitida por la PRITS forma parte de los
documentos a radicar en el sistema de Procesamiento de Contratos (PCo) y/o en el de
Procesamientos de Planteamientos (PP), segun aplique.

Base Legal

Esta Carta Circular se promulga en virtud de las facultades delegadas a la PRITS de
conformidad con la Ley-75. En virtud del inciso (a) del Articulo 6 de la Ley-75, la PRITS esta
facultada para implantar, desarrollar y coordinar la politica publica del Gobierno sobre la
innovacion, informacion y tecnologia. Por su parte, el inciso (ff) del Articulo 6 de la Ley-75 dicta
que la PRITS sera responsable de revisar, evaluar, y aprobar cualquier proyecto de creacion,
implantacion, modificacion, migracion y actualizacion de base de datos, innovacion, informacion

" El Articulo 3(a) de la Ley-75 establece que agencia significa cualquier junta, cuerpo, tribunal examinador,
comision, corporacion publica, oficina, division, administracion, negociado, departamento, autoridad, funcionario,
empleado, persona, entidad o cualquier instrumentalidad de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico (la
“Agencia” o las “Agencias”).
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y tecnologia a ser adoptadas por las agencias. Ademas, el Articulo 7, inciso (3) de la Ley-75
faculta a la PRITS a emitir érdenes administrativas, opiniones y/o cartas circulares (a solicitud
de parte o motu proprio) con el fin de garantizar el cumplimiento de la Ley-75.2

En el Articulo 14, sefiala que se revisaran y recomendaran para que se les otorguen fondos,
s6lo a aquellas propuestas de desarrollo de las tecnologias de informacidén y comunicacion que
sean consonas con los propésitos de la Ley-75, con el Plan Estratégico, y que provean una
rentabilidad y utilidad razonable. Ademas, sefiala que ninguna propuesta de desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicacion o contrato para la prestacion de servicios de las
tecnologias de informacién y comunicacién por cualquier Agencia sera otorgada sin la revision
y los comentarios previos de la PRITS.

Por otro lado, el Articulo 15 de la Ley-75, instaura que sujeto a lo establecido en dicha provision,
la PRITS tendrd la facultad de revisar, evaluar y aprobar cualquier proyecto de creacion,
implantacion, modificacion, migracion y actualizacion de las bases de datos, innovacion,
informacion y tecnologia a ser adoptadas por las Agencias. Asimismo, establece que PRITS
debera evaluar y aprobar cualquier contratacion de servicios o compra de equipo por parte de
las Agencias a ser utilizado o destinado para un proyecto de base de datos, innovacion,
informacion y tecnologia.

Con relacion al Oficial Principal de Informatica de las Agencias o en su defecto, el director o
directores de informacion y tecnologia de toda Agencia (“OPI")3, el Articulo 13(j) de la Ley-75
establece que éste estara sujeto a las disposiciones de dicha ley. Como parte de su proceso
de evaluacion, el OPI tomara en consideracion la Ley-75 y cualquier otra disposicion aplicable,
dicho oficial debera realizar dicho analisis previo a remitir a la PRITS para revision y analisis la
contratacion o adquisicion en cuestion. De la misma forma, el OPI tiene el deber afirmativo de
comunicar a la PRITS cualquier asunto de interés que haya identificado al evaluar un contrato
relativo a las tecnologias de informacidén y comunicacion, lo cual incluye, pero no se limita, a
irregularidades o disposiciones que van o podrian ir en contravencion con la Ley-75 y
reglamentacion aplicable.

2 La Ley-75 enmienda y brinda a la PRITS facultades e inherencia con relacion a la Ley-151 y la Ley Num. 148-
2006, segun enmendada, conocida como la Ley de Transacciones Electrénicas.

3 Para propositos de la presente Carta Circular, el término OPI incluye al Oficial Principal de Informatica de las
Agencia o en su defecto, el director o directores de informacion y tecnologia de toda Agencia o quien ejercite su
equivalencia en funciones. La ausencia de un OPI debidamente nombrado y en funciones no constituira
justificacion para el incumplimiento con la Ley-75 y/o cualquier orden administrativa, opinion y/o carta circular u
otra normativa pronunciada por la PRITS. En ausencia de un OPI, la autoridad nominadora sera quien someta la
solicitud a la PRITS.
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Igualmente, la PRITS queda facultada de conformidad con la Ley 151-2004, a establecer las
guias o directrices necesarias para implantar las normas y los procedimientos relativos al uso
de las tecnologias de informacion a nivel gubernamental.

El cumplimiento con la presente Carta Circular y la Ley-75 es indispensable, pues una de las
consecuencias de su incumplimiento es que: “[n]inguna propuesta de desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicacion o contrato para la prestacion de servicios de las
tecnologias de informacion y comunicacion por cualquier Agencia sera otorgada sin la revision
y los comentarios previos de la Puerto Rico Innovation and Technology Service.”. Véase, Ley-
75 en su Articulo 14.

Propésito

Esta Carta Circular tiene como propdsito establecer un procedimiento uniforme para la solicitud
de revision, evaluacion y aprobacion a ser sometida ante la PRITS de todo proyecto relacionado
0 que impacte los centros de datos ("data centers”), servicios de nube, sistemas de telefonia,
infraestructura de redes, equipos y servicios de seguridad informatica, digitalizacién de tramites
y servicios, plataformas de datos, paginas y portales web, aplicaciones moviles, servicios,
aplicaciones y sistemas de informatica en general, en todas las Agencias, hasta tanto se adopte
cualquier reglamentacién y/o se emitan nuevas politicas al respecto. Igualmente, salvo
reglamentacion o pronunciamiento especifico por parte de la PRITS la presente Carta Circular
sera de aplicacion a toda solicitud de consulta y/o analisis y/o recomendacién y/o aprobacion
requerida por parte de la PRITS en virtud de cualquier legislacién o reglamentacion aplicable.

Establecer un proceso uniforme para el cumplimiento con la Ley-75, permitira que la PRITS
pueda cumplir la politica publica establecida. Mediante el proceso establecido en la presente
Carta Circular nos encaminamos a administrar las tecnologias de informacion y comunicacion
de forma tal que alcancemos un nivel Optimo de eficiencia, logrando uno de los fines
primordiales de la PRITS, que es el lograr la integracion entre las tecnologias de informacién y
comunicacion de las Agencias y facilitar el intercambio de informacién. Dicha integracion
resultara en un Gobierno que fomente la ejecucién y agilidad, la transparencia y que expanda
la disponibilidad y acceso a servicios digitales en beneficio directo de nuestros ciudadanos y
comerciantes. Los requerimientos pautados por la PRITS en la presente Carta Circular tienen
como fin el que toda solicitud presentada sea una completa y que esté presta para el debido
analisis, lo cual redundara en un proceso mas agil para la Agencia y la PRITS. De ninguna
manera las exigencias de esta Carta Circular precluyen el que justificadamente se pueda
solicitar una enmienda a una solicitud completa ya sometida que no varie sustancialmente la
solicitud originalmente presentada.

Aplicabilidad

Esta Carta Circular sera aplicable a todas las Agencias, segun definidas en La Ley-75, siendo
la misma de estricto cumplimiento. La presente Carta Circular y las disposiciones de la Ley-75
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incluyen toda adquisicion o contratacion o proyecto a ser realizado por la Agencia internamente
independientemente de la procedencia de los fondos, provengan los mismos total o
parcialmente de fondos estatales o federales.

La obligatoriedad de la presente Carta Circular incluye cualquier transaccién y/o actividad y/o
proyecto cobijado por la Ley-75 conlleve, o no el desembolso de fondos publicos, incluyendo,
pero no limitado a: (i) acuerdos colaborativos; (ii) acuerdo o contratos basados en una
contingencia. De la misma forma, toda Agencia requerira presentar una solicitud de conformidad
con la presente Carta Circular cuando interese desarrollar cualquier proyecto utilizando
licenciamiento existente. Se aclara que las disposiciones de la presente Carta Circular son
aplicables a cualquier transaccion y/o actividad y/o proyecto cobijado por la Ley-75,
independientemente exista un contrato de seleccion multiple suscrito por el Gobierno con
prospectivo proveedor o suplidor.

El proceso objeto de la presente Carta Circular se limita unicamente a los parametros
establecidos en la Ley-75 y no es extensiva a ningun otro asunto o propdsito fuera de los
delineados en la Ley-75. Aparte de la Ley 75-2019, la consideracion de la PRITS de la Solicitud
no abarca una revision o aprobacion legal bajo las leyes, reglamentos, cartas normativas u otras
analogas aplicables, sean federales o estatales. En particular se aclara que la aprobacion de la
PRITS, de ser obtenida, no excluye cualquier tramite que la Agencia tenga que llevar a cabo
ante cualquier ente estatal o federal.

Procedimiento y Disposiciones Normativas

Toda solicitud de revision, evaluacion y aprobacion de todo proyecto, compra, subasta,
requerimiento de propuesta, contrato o cualquier método establecido para la adquisicion de
bienes y/o servicios relacionados en todo o en parte a los sistemas de informacién o que impacte
los centros de datos ("data centers”), servicios de nube, sistemas de telefonia, infraestructura
de redes, equipos Yy servicios de seguridad informatica, digitalizacion de tramites y servicios,
plataformas de datos, paginas y portales web, aplicaciones moviles, servicios, aplicaciones y
sistemas de informatica en general, y cualquier otro cubierto por la Ley-75 o que requiera la
intervencion de la PRITS, la Agencia sometera y cumplira con lo siguiente:

Al identificar la necesidad del bien o servicio correspondiente, el OPl completara la version
vigente del Formulario PRITS-001 y radicara con sujecion a las directrices contenidas en el
Formulario PRITS-001 y la presente Carta Circular:

1. Toda solicitud se realizara remitiendo el Formulario PRITS-001 con toda la informacion
complementaria correspondiente al siguiente correo electrénico:

solicitudes@prits.pr.gov
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. Debera incluir propuestas, si alguna. No es necesario contar con propuestas para radicar
la solicitud. De contar con propuestas, el OPI unira a la solicitud su opinién y
recomendacion para cada una de ellas y recomendacion debidamente fundamentada.
Dicha opinion y recomendacién debera ser especifica detallando las necesidades,
presupuesto y alternativas de la Agencia. Toda opinion no fundamentada, generalizada
o pro-forma se tendra por no puesta.

. La solicitud sera firmada y certificada por el OPI| y por la autoridad nominadora, quienes
certificaran la veracidad de la solicitud y necesidad de bien(es) y/o servicio(s).

. Las Agencias que a la fecha de la presente Carta Circular estén originando o llevando a
cabo procesos de compra(s), proyecto(s), subasta(s), requerimiento(s) de propuesta(s)
y/o contratacion(es) y no hayan radicado solicitud bajo las disposiciones de la Carta
Circular PRITS 2020-01, tienen que detenerlas hasta tanto cumplan con el procedimiento
establecido en la presente Carta Circular.

. De aprobarse la solicitud, la PRITS remitira una certificacion que tiene que hacerse
formar parte del expediente de la solicitud de cada Agencia. El documento de aprobacion
emitido por la PRITS formara parte de los documentos a radicar en el sistema de
Procesamiento de Contratos (PCo) y/o en el de Procesamientos de Planteamientos (PP),
segun aplique. A su vez, formara parte del expediente del Contrato u Orden de Compra,
independientemente exista un contrato de seleccion multiple.

. La aprobacién de la PRITS contendra las limitaciones y exigencias que la Principal
Ejecutiva de Innovacion e Informacién (PEIl), o su delegado, establezca y condicione en
dicha aprobacion, las cuales incluyen, pero no se limitan a:

a. La aprobaciéon se limita una sola instancia de adquisicidn o contratacion, la
adquisicién o contratacion no podra ser segmentada o fragmentada sin la previa
aprobacion de la PRITS. Tampoco podra entenderse que la aprobacion constituye
una autorizacidén para una orden de cambio en la adquisicién o contratacién sin
previa solicitud y aprobacion de la PRITS.

b. En caso que la solicitud contenga cualquier informacién incorrecta, falsa,
inexactitud o tergiversacion, sea intencional o no, la aprobacién se entendera
revocada inmediatamente. En caso que la Agencia adviniera en conocimiento de
cualquier variacién, informacién incorrecta, falsa, inexactitud o tergiversacién en
la solicitud debera informar inmediatamente a la PRITS y detener la gestion,
adquisicién o contratacion objeto de la solicitud, en cuyo caso la PRITS podra
autorizar una enmienda a la solicitud o en su discrecién solicitar que se presente
una nueva solicitud de recomendacion y aprobacion.

c. La aprobacion tendra un periodo de vigencia que establecera la PRITS de
conformidad con la envergadura de la adquisicion o contratacion propuesta. Con
posterioridad a la vigencia establecida se podra brindar una extension a peticidon
justificada de la Agencia. De iniciarse la gestién objeto de la solicitud vigente la
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aprobacion y no completarse en el término informado en la solicitud, la Agencia
debera informar de dicha dilacién y su justificacién a la PRITS. La PRITS se
reserva el derecho de proporcionar observaciones adicionales a su entera
discrecion y modificar o revocar la aprobacion de obtener informacion adicional,
que no estuviera disponible al momento de evaluacion de la PRITS.

7. Sélo se consideran las solicitudes debidamente completadas y acompafadas de la
informacion pertinente radicadas a traveés del correo electronico antes sefialado.

8. En caso de que una Agencia obtenga la recomendacién y aprobacion de la PRITS para
la celebracion de subasta(s) o solicitud(es) de propuesta (RFP), la aprobacion para
convocar subasta(s) o solicitud(es) de propuesta (RFP) no se podra utilizar ipso facto
para suscribir el contrato u orden de compra resultante del proceso de licitacion. Es de
conocimiento general que puede haber variantes en cuanto a multiples aspectos con
posterioridad a una convocatoria a subasta(s) o solicitud de propuesta(s). Ante esto, una
vez culminado el proceso de licitacidn de haber variacion alguna entre el contenido de la
Forma PRITS-001 (y cualquier condicion de aprobacion) y sus anejos con el contrato u
orden de compra a celebrarse con el licitador agraciado, la Agencia tiene la obligacion
de notificar a la PRITS dichos cambios. La Agencia no suscribira contrato o emitira orden
de compra hasta tanto reciba la aprobacién de la PRITS a los cambios propuestos a la
Forma PRITS-001, so pena de nulidad al amparo del Articulo 14 de la Ley-75. Para
notificar este cambio la Agencia debera notificar a la PRITS, mediante el correo
electrénico: solicitudes@prits.pr.gov, el Formulario PRITS-001 e identificarlo como
enmienda. La PRITS considerara la enmienda propuesta o remitira a la Agencia a un
nuevo tramite de conformidad con la seccidn 6(b), anterior (dependiendo si la variacion
es sustancial).

9. La PRITS se reserva el derecho de requerir toda la informacidén necesaria para proceder
con la evaluacion.

Derogacion / Vigencia de Solicitudes presentadas

Esta Carta Circular deja sin efecto la Carta Circular PRITS Num. 2020-01 y cualquier otra Carta
Circular, Memorando, Orden Administrativa, Politicas, Normativas, comunicacién escrita o
instruccién anterior que en todo o en parte sea incompatible con ésta, hasta donde existiera tal
incompatibilidad.

Las solicitudes debidamente sometidas bajo la Carta Circular PRITS Num. 2020-01 seran
analizadas y evaluadas de conformidad con los requisitos establecidos en la Ley-75 y la Carta
Circular PRITS Num. 2020-01. No obstante, de obtenerse la aprobacion de la PRITS a la
solicitud la Agencia debera continuar el tramite de conformidad con la presente Carta Circular.
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Vigencia

Esta Carta Circular tendra vigencia inmediata. Lo dispuesto tendra vigencia temporal, desde su
publicacion hasta tanto se adopte reglamentacién que rija el proceso objeto de la presente Carta
Circular y/o se emitan nuevas politicas al respecto.





