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Hon. José L. Dalmau Santiago
Presidente

Senado de Puerto Rico

PO Box 9023431

San Juan, Puerto Rico 00902-3431

Estimado sefior Presidente:

Saludos cordiales de todos los que laboramos en la Oficina de Administracion y Transformacién
de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico (OATRH).

En cumplimiento con la Ley Num. 36-2020, conocida como la “Ley de Trabajo a Distancia del
Gobierno de Puerto Rico”, sometemos el documento titulado “Tercer Informe sobre Telefrabajo

(Ley Niim. 36-2020) Afio 2022 junto con sus anejos.

De requerir mas informacion, puede comunicarse con el Ledo. Gustavo R. Cartagena Caramés,
Subdirector de la OATRH, al (787) 274-4300, o al correo electronico geartagena@oatrh.pr.gov
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Hon. Rafael Hernandez Montafiez
Presidente

Céamara de Representantes de Puerto Rico
PO Box 9022228

San Juan, Puerto Rico 00902-2228

Estimado sefior Presidente:

Saludos cordiales de todos los que laboramos en la Oficina de Administracién y Transformacion
de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico (OATRH).

En cumplimiento con la Ley Num. 36-2020, conocida como la “Ley de Trabajo a Distancia del
Gobierno de Puerto Rico”, sometemos el documento titulado “7Tercer Informe sobre Teletrabajo

(Ley Niim. 36-2020) Aiio 20227, junto con sus anejos.

De requerir mas informacion, puede comunicarse con la Ledo. Gustavo R. Cartagena Caramés,
Subdirector de la OATRH, al (787)274-4300, o al correo electronico geartagena@oatrh.pr.gov.
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Tercer Informe sobre Teletrabajo (Ley Nium. 36-2020)
Aiio 2023

La Ley Num, 36-2020, seglin enmendada, conocida como la “Ley de Trabajo a Distancia del
Gobierno de Puerto Rico”, tiene como fin ordenar que las agencias, instrumentalidades y
corporaciones publicas del Gobierno de Puerto Rico adopten las medidas necesarias para
implementar un Programa de Teletrabajo, mediante el cual se les permitira a los empleados
participantes cumplir, parcial o totalmente, desde sus hogares u otras oficinas satélites de la entidad
gubernamental a la cual pertenecen, con los deberes y responsabilidades que les requieren
sus puestos. Ademds, el referido estatuto enmendd el inciso (2) de la Seccién 4.3 del Articulo 4
de la Ley Num. 8-2017, segin enmendada, conocida como “Ley para la Administracion y
Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”, a los fines de
establecer las funciones de la Oficina de Administracién y Transformacion de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico (en adelante, la OATRH) para dar cumplimiento con las
disposiciones de la Ley Num. 36-2020.

Al respecto de lo antes expuesto, es importante mencionar que la Ley Ntim. 8-2017 cred el Sistema
de Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico, el
cual es administrado por la OATRH con el objetivo de aplicar, reforzar, evaluar y proteger el
Principio de Mérito en el servicio publico.

Es pertinente mencionar que la Ley Nim. 8-2017 centraliza la administracién de los recursos
humanos y establece el Empleador Unico, lo que significa que los empleados ptiblicos seran
empleados del Gobierno Central y no de las agencias'. Esta politica piiblica del Gobierno de
Puerto Rico persigue contar con un sistema de administracion de recursos humanos 4gil y eficiente,
por lo que la transformacién que ordena el citado estatuto esta dirigida a centralizar y uniformar
procesos, con el objetivo de que los empleados de los organismos piiblicos sean administrados y
estén regidos por los mismos preceptos y procedimientos. Advertimos que la seccion 5.2 de la
Ley Num, 8-2017, dispone lo concerniente a los organismos que estaran excluidos del estatuto?,

! Ley Nam. 8-2017, Articulo 2, Seccién 2.1, incisos (1) y (3).
2 A tenor con el citado articulado, estén excluidos de la Ley Nam., 8-2017, los siguientes organismos:
1. Rama Legislativa.
2. Rama Judicial
3. Corporaciones o instrumentalidades piiblicas o phblico privadas que funcionan como empresas o negocios privados.
4, Universidad de Puerto Rico. .
5. Oficina Propia del Gobernador.
6. Comisién Estatal de Elecciones de Puerto Rico.
7. Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico.
8. Los Municipios
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No obstante, en consideracion a tales exclusiones, la referida ley establece que las corporaciones
publicas y pablico privadas deberan acoger el principio de mérito en sus reglamentos de personal,
Asi también, al igual que las Alianzas Publicos Privadas, deberan integrar la movilidad en sus
procedimientos®.

Por consiguiente, la “Ley de Trabajo a Distancia del Gobierno de Puerto Rico” es mas abarcadora
en cuanto a su aplicabilidad® y establece como politica publica que el Gobierno de Puerto Rico
debe implementar y desarrollar “el Teletrabajo o Trabajo a Distancia, como una opcion laboral
para todo empleado gubernamental que cualifique. Con este conceplo, se busca agilizar procesos,
disminuir gastos en utilidades y arrendamientos, ademds, de brindarle una opcion mds flexible de
trabajo a nuestra fuerza laboral”., A tono con lo estatuido, el citado precepto permite que cada
organismo reflexione y ejecute sobre la manera de establecer este mecanismo, pero en atencion a
su realidad féctica y necesidades, a la vez que pueda acoger el interés de aquellos empleados
elegibles.

Denotamos que las anteriores disposiciones deben atenderse en el marco de lo que comprende la
jornada laboral y el descanso de los empleados gubernamentales. A tales efectos, el Articulo 10,
seccién 10.1, inciso 1, de la Ley Num. 8-2017, establece que las normas sobre jornada de trabajo
para los empleados publicos son las siguientes: “[I]Ja jornada regular semanal para los empleados
regulares de carrera no excederd de cuarenta (40) horas ni serd menor de treinta y siete horas y

9. Corporacion del Proyecto ENLACE del Cafio Marlin Peiia.

10. Compaiifa para el Desarrollo Integral de la Peninsula de Cantera,

11. Oficina del Contralor Electoral.

12. Oficina del Panel sobre el Fiscal Especial Independiente.

13. Centro de Recaudaciones de Ingresos Municipales,
Ademds, en virtud de la Ley Niim, 17-2019, el Negociado de Energfa cstd excluido de la Ley Niim. 8-2017. Igualmente, mediante
la Ley Nam. 20-2017, seglin enmendada y la Ley Nam, 85-2018, se excluyd, respectivamente, al sistema de rango del Negociado
de la Policia y al Departamento de Educacién de la aplicacién de la Ley Nam. 8-2017. Asimismo, mediante la Ley NGm. 70-2019
se excluyé a la Oficina del Inspector General de la aplicabilidad de Ia Ley Nam, 8-2017. De igual manera, se ha excluido a la
Oficina de Proteccién y Defensa de las Personas con Impedimentos de Puerto Rico, segiin establecido por la Ley Nam. 64-2021,
Asf también, la Ley NGm. 50-2022 excluye al Instituto de Ciencias Forenses de la aplicabilidad de la Ley Nam. 8-2017.
3 La politica phblica del Gobierno de Puerto Rico en lo relativo a la administracién de los recursos humanos de las agencias cubiertas
por la Ley Nam. 8-2017, Articulo 2, seccién 2.1, inciso (5).cs “[q]ue todo enmpleado dentro del Sistema de Recursos Hiumanos del
Gobierno de Puerto Rico sea seleccionado, adiestrado, ascendido, retenido en su empleo en consideracion al mérito, conocimiento
y capacidad sin discrimen por razén de raza, sexo, origen, condicién social, ideas politicas o religiosas, edad, color, nacimiento,
orientacion sexual, identidad de género, por ser victina o percibido como victima de violencia doméstica, agresién sexual, acecho,
por ser velerano o por algtin impedimento fisico o mental”
4 Ley Nam, 8-2017, Artlculo 5, seccién 5.2,
3 Nétese que el Articulo 3 de la Ley Nam. 36-2020, establece que el estatuto aplicaré a las siguientes entidades:
“Articulo 3. — Aplicabilidad.
Las disposiciones de la presente Ley aplicardn de manera compulsoria a toda agencia y/o instrumentalidad adscrita al Gobierno
Central, incluyendo las corporaciones piiblicas o instrumentalidades pitblicas o pitblico privadas que fimcionan cono empresas o
negocios privados.
Los municipios, la Rama Legisiativa y la Rama Judicial podrdn acogerse voluntariamente al Programa de Teletrabajo establecido
en esta Ley. A esos fines, adoptardn la reglamentacién pertinente para la implementacion del mismo, wtilizando como guia la
reglamentacién establecida por la Qficina de Administracidn y Transformacién de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto
Rico segiin las disposiciones de esta Ley".
Cénsono con lo antes expuesto, la OATRH promulgé ¢l Memorando Especial 34-2020, intitulado “PROMULGACION DEL
REGLAMENTO (MODELO) DE LA OATRH PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TELETRABAJO O TRABAJO
A DISTANCIA EN LOS ORGANISMOS PUBLICOS, CONFORME A LA LEY NUM, 36-2020, SEGUN ENMENDADA”, publicado
cl 12 de noviembre de 2020. El documento estd disponible en nuestro portal electrénico: htips://oatrh.pr.gov (Ver: Comunicaciones
Numeradas)
6 Véase Articulo 2 de la Ley Naim. 36-2020.




Tercer Informe sobre Teletrabajo (Ley Nitun, 36-2020)
18 de julio de 2023
Pagina 3

media (37%:), sobre la base de cinco (5) dias laborables, salvo disposiciones en contrario de leyes
especiales, La jornada diaria no excederd de ocho (8) horas. Se concederd a los empleados dos
(2) dias de descanso, por cada jornada regular semanal de frabajo”.

Por su patte, el inciso (2) de la seccién 10.1 del citado articulado dispone que “{T]ajornada regular
semanal comprenderd los dias de lunes a viernes, constituyéndose el sdbado y domingo, los dias
de descanso. Sin embargo, por necesidades del servicio, las agencias podrdn establecer una
jornada semanal regular, para todo o parie de su personal, comenzando y ferminando en
cualquier dia de la semana, siempre y cuando dicha jornada comprenda dos (2) dias de descanso”.
Ademds, el inciso 4 del citado articulado dispone que:

“felada agencia, dentro de los limites anteriores indicados, establecerd la jornada
de trabajo, semanal y diaria, aplicable a sus empleados, tomando en consideracion
las necesidades de servicio™,

En atencion a lo antes expuesto, el referido estatuto faculta a las agencias a establecer, mediante
reglamentacién interna, un sistema de horario flexible, escalonado, extendido o turnos rotativos’.
Conforme a lo expresado, los organismos ptblicos sujetos a la Ley Niim. 8-2017 tienen discrecion
pata establecer, mediante reglamento, cual serd la jornada de trabajo de los empleados del servicio
de carrera. Ello en el marco del Articulo 2.09 de la Ley Nam. 26-2017, conocida como la “Ley de
Cumplimiento con el Plan Fiscal”, sobre remuneracién del trabajo en exceso a la jornada regular
de trabajo, a los empleados a quienes aplique dicho precepto.

Al respecto de las labores que realiza el servidor publico, la Ley Num. 8-2017 dispone ¢n su
Articulo 10, seccion 10.1, inciso (8), que “[IJas horas trabajadas comprenderdn todo el tiempo
durante el cual se le requiere a un empleado prestar servicios o permanecer en el recinfo o en un
determinado lugar de trabajo y lodo el tiempo durante el cual se le ordene o autorice expresamente
a realizar el mismo”. Dicho precepto implica que un acuerdo entre la agencia y el empleado
elegible a participar del Programa de Trabajo a Distancia, a tenor con el ordenamiento juridico
vigente, cumple con lo estatuido en cuanto a las labores que se le asignen al empleado y las que
éste se compromete a realizar bajo el citado Programa.

No obstante, es necesario tomar conocimiento de que la Ley Nam, 45-1998, segiin enmendada,
conocida como “Ley de Relaciones de Trabajo para el Servicio Piiblico™, establece en su
Articulo 3, inciso (1), que las condiciones de trabajo representan un “drea de negociacion
mandatoria que las partes deberdn discutiv durante el proceso conducente a un convenio. Ll
término incluye asuntos relacionados con horario de trabajo, furnos rofativos, medidas de
seguridad para evitar accidentes del trabajo, por ejemplo”. Asi pues, la futura evolucién del
Programa de Trabajo a Distancia pudiera verse impactada en aquellos organismos que al momento
se encuentran negociando nuevos convenios colectivos a tenor con la Ley Num. 9-2021, conocida
como “Ley para garantizar la negociacién colecliva™, y bajo cuyo amparo se negocian los nuevos
convenios colectivos del servicio pablico.

? Articulo 10, seccton 10.1, inciso 5, de la Ley Nam. 8-2017.
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Con respecto a lo antes planteado, es importante destacar que, anto para el Primer Inforime sobre
Teletrabajo presentado el 13 de octubre de 2021, para el Segundo Informe sobre Teletrabajo
presentada el 1 de marzo de 2022, como el presente informe, se tomé en consideracion el impacto
que ha tenido la situacion concerniente a la pandemia del COVID-19 que provocé que el 12 de
marzo de 2020 se decretara una Declaracion de Emergencia mediante [a OE 2020-20, la cual se
encontraba vigenie durante los primeros dos (2) informes y un lapso del presente. No obstante, es
imperativo mencionar que el 11 de mayo de 2023, el Gobernador de Puerto Rico, Hou. Pedro
Pierluisi, promulgé el Boletin Administrativo OE-2023-0128, con el propésito de decretar la
culminacion del estado de emergencia declarada como resultado de la crisis de salud publica que
provocsd el CORONAVIRUS (COVID-19Y. Nétese que conforme a las diversas Srdenes
ejecutivas promulgadas desde el 12 de marzo de 2020 hasta la que decret6 el 11 de mayo de 2023
el final del estado de emergencia, se dispuso un cese (inicialmente) y orden de paulatina de
reapertura de las operaciones gubernamentales, durante unos lapsos definidos, En ese confexto,
denotamos que el Artfculo 16 de la Ley Nim. 36-2020 dispuso que la implementacién del
Programa de Teletrabajo seria a partir del Afio Fiscal 2020-2021, por lo que ain los decretos e
instrucciones promulgadas hasta ¢l 11 de mayo de 2023, deben ser considerados en el andlisis del
presente {eina.

En este sentido, de conforinidad con las facultades delegadas por el Articulo 12 de la Ley Nam.
36-2020, se establecié que dentro de los siguientes dieciocho (18) meses luego de la aprobacion
del estatuto, la OATRH, en coordinacion con la Puerto Rico Innovation and Technology Service
(PRITR), debe rendir un informe a la Asamblea Legislativa que incluya a grandes rasgos, sin que
constituya una limitacion, lo siguiente:

a) El grado de participacion de los empleados de cada agencia en el Programa,
b) El mimero total de empleados participantes por agencia.

¢) El ntmere y porciento de empleados por agencia que son elegibles para el
Programa,

dy El nimero y porciento de empleados por agencia que estan acogidos al Programa;
incluyendo el detalle de la cantidad de dias por mes que trabajan a través del
Programa.

e) El método utilizado para obtener la informacidn provista en el informe,

& Intitulado “ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERNADOR DE PUERTO RICO, HON, PEDRO R. PIERLUISE PARA PONER FIN
AL ESTADO DE EMERGENCIA DECLARADO 4 CONSECUENCIA DEL CORONAVIRUS (COVID-19) Y PARA DEROGAR
LOS BOLETINES ADMINISTRATIVOS NUMS. OF-2020-020; fOE-2020-021]: OF-2020-022; OF-2020-025; OE-2020-028; GE-
2020-G31; OFE-2020-035; OE-2020-0306; OFE-2020- 039; OE-2020-081; OE-2021-001; QOE-2021-017; OE-2021-054 ¥ OFE-2022-
01%”, promulgade el 11 de mayo de 2023.

Noétese que el citado boletin administrative fue enmendado por la OE-2023-013 (12 de mayo de 2023) para, mediante enmienda
técnica, expresamente derogar el boletin adnyinistrativo OE-2020.021. Véase, Scecidn 1* de la OF 2023-013, la cual enemienda la
Seccién 7 de ta OF 2023-012 para el ¢itado fin,

? A esos efectos, la OATRH emitio ¢l Memorando Especial Nitm, 13-2023, intitulado “CESE DE LA LICENCIA ESPECIAL PARA
EMPLEADOS PUBLICOS RELATIVA AL VIRUS COVID-19".
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f) Las razones para los cambios positivos o negativos en la participacidén del
Programa.

g) Elestatus de la agencia en la implementacién del Programa y los ahorros, si alguno,
que han obtenido.

Con relacion a lo antes sefialado, denotamos que, a partir del 1 de marzo de 2021, la OATRH ha
recopilado las necesidades de las agencias, pertenecientes al Gobierno Central, para poner en
efecto la Ley Ntim. 36-2020, de acuerdo con la politica publica establecida,

En primera instancia, mediante el Memorando Especial Nam, 8-2021, del 1 de marzo de 2021,
intitulado “Regquerimiento de Imformacion Estadistica sobre Trabajo presencial y Trabajo a
Distancia”, la OATRH solicitd, a saber: 1) la cantidad de empleados de las agencias por categoria;
2) cantidad de empleados irabajando de forma presencial; 3) cantidad de empleados trabajando a
distancia; 4) la cantidad de empleados trabajando en modalidad hibrida; y 5) cantidad de
empleados acogidos a una licencia o destaque. La informacion solicitada debia estar actualizada
al 28 de febrero de 2021 y entreparse a la OATRH no més tarde del 8 de marzo de 2021,

Dentro de la informacién solicitada, se proveyd a la OATRH una serie de datos en torno a los
empleados de los organismos pablicos de la Rama Ejecutiva'®, Estos incluyen agencias bajo la
Ley Nam. 8-2017, corporaciones piblicas y agencias excluidas, a saber:

» Empleados que laboran en las distintas Agencias del Gobierno de Puerto Rico — 113,659

o Empleados trabgjando de modo presencial — 72,302

¢ Porciento de empleados que laboran de manera presencial — 63.61%

» Empleados en las distintas agencias del Gobierno de Puerto Rico que trabajan mediante el
modo de Teletrabajo (a distancia) — 31,636

¢ Porciento de empleados que laboraban de manera de Teletrabajo (a distancia) — 27.83%

+ Empleados que laboran en la modalidad hibrida (entiéndase presencial y teletrabajo) —
8,116

s Porciento de empleados que laboran de manera hibrida— 7,14%

¢ Empleados acogidos a alguna licencia o destagque — 1,605

» Posciento de empleados acogidos a licencia o destaque — 1.41%

intitulado  “Actualizacion de Informacién sobre Trabajo Presencial y a Distancia en [os
Organismos Publicos de la Rama Ejecutiva”, la OATRH solicitd a las agencias la actualizaciéon
de la informacion, segiin en el desglose antes descrito, proveniente del citado Memorando Especial
Nam. 8-2021. La informacion solicitada a las agencias debia estar actualizada al 30 de junio de
2021 y entregarse a la OATRH no mas tarde del 12 de julio de 2021,

A este tenor, la OATRH recibié una serie de datos actualizados al 30 de junio de 2021, en torno a
los empleados de los organismos piiblicos de la Rama Ejecutiva, Al igual que en el Memorando

1 Se incluye anejo con tas especificaciones del componente de los empleados, entiéndase el desglose de los empleades de
confinnza, carrcra y transitorios.
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Especial Nim. 8-2021, se incluy6 en el Memorando Especial Num. 20-2021 a las agencias bajo la
Ley Nam. 8-2017, corporaciones publicas y agencias excluidas, entiéndase:

* Empleados que laboran en las distintas Agencias del Gobierno de Puerto Rico — 102,872

* Empleados {rabajando de modo presencial - 97,060

» Porciento de empleados que laboran de manera presencial — 94.35%

¢ Empleados en las distintas agencias del Gobierno de Puerto Rico que trabajan mediante e
inodo de Teletrabajo (a distancia) - 1,008

» Porciento de empleados que laboran de manera de Teletrabajo (a distancia) —~ 1%

¢ Empleados que laboran en la modalidad hibrida (entiéndase presencial y teletrabajo) —
2,481

» Porciento de empleados que laboran de manera hibrida — 2.41%

¢ Empleados acogidos a alguna licencia o destaque — 2,323

+ Porciento de empleados acogidos a licencia o destaque — 2.26%

Segiin se desprende de la informacién antes esbozada, desde el 28 de febrero de 2021 al 30 de
junio de 2021, hubo un incremento porcentual de 30.74% de empleados que trabajaban de manera
remota hacia el trabajo presencial''. Esto, en parte por la instruccion que impartié el Gobernador
en la Orden Ejecutiva 2021-014 de 4 de febrero de 2021, Seccién Sa'?, para que los empleados de
las agencias que oftecen servicio directo al publico mantuvieran sus operaciones de manera
presencial, lo que resulté en que muchos de los empleados que estaban trabajando mediante
Teletrabajo, fueran reintegrandose de manera immediata a la modalidad de trabajo presencial en
sus respectivos centros de trabajo.

Posterior a lo antes informado, el 10 de septiembre de 2021, la OATRII publicé el Memorando
Especial Nam. 36-2021, dirigido a los Jefes de Agencia e Insirumentalidades POiblicas del Sistema
de Administracién y Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico, Jefes
de Corporaciones Publicas y Jefes de Agencias Excluidas del Sistema de Administracién y
Transformacién de Recursos Humanos, en el cual se solicité informacién adicional a los datos ya
provistos, con el proposito de evaluar en las entidades gubernamentales la implementacion del
Programa de Teletrabajo o Trabajo a Distancia. Ello, en los Organismos Piblicos de la Rama
Ejecutiva.

De conformidad con lo anterior, se solicit6: 1) el estatus de la Agencia en la implementacion del
Programa de Teletrabajo; 2) Razones para el aumento o reduccién en la participacion de los

1 Se incluye anejo con las especificaciones del componente de fos empleados, entiéndase el desglose de los empleados de
confianza, carera y transilorios,

12 Intitalado “Orden Ejecutiva del Gobernador de Puerto Rico, Hon, Pedre R. Pierluisi, a los fines de implementar medidas para
enfrentar la emergenciq causada por el COVID-19 en Puerto Rico y para dervegar el Boletin Administrative Nitm. OE-2021-010",
Véase, ademds, Ia Carta Circular OSG 2021-06 de la Secretaria de la Gobernacién (Memorando Especial Nam. 6-2021 de la
OATRH, intitulado “REQUERIMIENTO DE TRABAJO PRESENCIAL EN LA ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y PROCESO
REQUERIDO PARA LOS EMPLEADOS QUE TENGAN CAUSA JUSTIFICADA PARA SER CONSIDERADOS A REALIZAR SUS
LABORES MEDIANTE TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCIA”, promutgada el 26 de febrero de 2021,

En la evolucidén del manejo de la emergenecia por ¢l COVID-19, la GE 2021-014, fue derogada por ¢ Boletin Administrativo Nim.
0OE-2021-019, intindado "ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERNADOR DE PUERTO RICO, HON. PEDRO R, PIERLUIST, 4 LOS
FINES DE IMPLEMENTAR MEDIDAS PARA ENFRENTAR LA EMERGENCIA CAUSADA POR EL COVID-19 EN PUERTO
RICO Y PARA DEROGAR EL BOLETIN ADMINISTRATIVO NUM. OE-2021-014", mediante el cual s¢ reiterd y reforzd ef
mandato para que los empleados retornaran al trabajo presencial. (Secci6n Sta de la Orden Ejecutiva).
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empieados en dicho Programa; 3) los ahorros, si alguno, que han obtenido con la implementacion
del Programa; y 4) el nfimero de empleados elegibles al Programa'?,

Por otro lado, el 10 de enero de 2022, la OATRH publict el Memorando Especial Nom. 2-2022,
dirigido a los Jefes de Agencia e Instrumentalidades Publicas del Sistema de Administracién y
Transformacién de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico, Jefes de Corporaciones
Publicas y Jefes de Agencias Excluidas del Sistema de Administracién y Transformacion de
Recursos Humanos, en el cual se requirié que completaran la informacién pertinente al Programa
de Teletrabajo o Trabajo a Distancia correspondiente al cietre del afio natural 2021 entiéndase, al
31 de diciembre de 2021. La informacion solicitada debia entregarse a la OATRH no més tarde
del 7 de febrero de 2022.

En especifico, se solicitd: 1) Nombre de la Agencia; 2) Indicar el niimero de empleados que son
elegibles para el Programa de Teletrabajo; 3) Breve descripcitn sobre ¢l estatus de fa agencia en
la implementacién del Programa de Teletrabajo; 4) Indicar brevemente las razones para el aumento
o la reduccién en la participacion de los empleados en el Programa de Teletrabajo 5) Detallar los
ahorros (cantidad), si alguno, que han obtenido con la implantacion del Programa de Teletrabajo;
6) Nombre, apellidos y posicién que ocupa la persona que somete la informacidn suministrada;
7) Fecha en que someti6 la infoymacién requerida; 8) Cantidad de Total de Empleados (Plantilia)
— Confianza, Carrera, Transitorio; 9) Cantidad de Empleados Trabajando Presencialmente —
Confianza, Carrera, Transitorio; 10) Cantidad de Empleados Trabajando a Distancia — Confianza,
Carrera, Transiforio; 11} Cantidad de Empleados en Modalidad Hibrida — Confianza, Carrera,
Transitorio; 12) Cantidad de Empleados Acogidos a alguna Licencia o en Destaque - Confianza,
Carrera, Transitorio; 13) Comentarios, Se incluye anejo con la informacion provista por los
distintos organismos piiblicos de la Rama Ejecutiva, a tenor con la solicitud realizada por Ia
OATRH. Se incluye anejo, con las especificaciones enumeradas.

De acuerdo con lo anterior, se desglosa la siguiente informacion, segfn solicitada en Memorando
Especial Nim. 2-2022, a saber:

* Empleados que laboran en las distintas Agencias del Gobierno de Puerto Rico — 111,809

* DEmpleados trabajando de modo presencial -- 106,125

» Porciento de empleados que laboran de manera presencial — 95%

* Empleados en las distintas agencias del Gobierno de Puerto Rico que trabajan mediante el
modo de Teletrabajo (a distancia) — 753

¢ Porciento de empleados que laboran de manera de Teletrabajo (a distancia) — 1%

e Empleados que laboran en la modalidad hibrida (entiéndase presencial y teletrabajo) —
1,932

s Porciento de empleados que faboran de manera hibrida — 2%
Empleados acogidos a alguna licencia o destaque — 2,999

+ Porciento de empleados acogidos a licencia o destaque — 3%

13 Se incluye anejo con In informacion provista por los distintos organismos ptiblcos de la Rama Bjecutiva, & tenor con la selicitud
realizada por la OATRH.
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A tenor con la informacidn antes esbozada, hubo un incremento porcentual de .65% desde el 30
de junio de 2021 al 31 de diciembre de 2021, de empleados que trabajaban de manera remota, a
trabajo presencial. Al 31 de diciembre de 2021 y al presente, los jefes de agencia han estado
cumpliendo con la instruccibn del Gobernador en la Orden Ejecutiva 2021-014 de
4 de febrero de 2021, Seccidn 5a'*, antes mencionada. Ello dentro de las circunstancias provocadas
por la situacidon de brote de COVID-19, a raiz de la variante Omicron, que incrementé la tasa
porcentual de positividad, durante el mes de diciembre de 2021.

Finalmente, el 15 de marzo de 2023, la OATRH publicé el Memorando Especial Ntun. 5-2023,
dirigido a los Jefes de Agencia e Instrumentalidades Publicas del Sistema de Administracion y
Transformacién de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico, Jefes de Corporaciones
Publicas y Jefes de Agencias Excluidas del Sistema de Administracion y Transformacién de
Recursos Humanos, en el cual se requirio que completaran la informacion pertinente al Programa
de Teletrabajo o Trabajo a Distancia correspondiente al ciexre del afio natural 2022 entiéndase, al
31 de diciembre de 2022, La informacion solicitada debia entregarse a la OATRH no mds tarde
del 3 de abril de 2023. Es importante denotar que varias agencias no cumplieron con el término
establecido, por lo que personal de la OATRH se comunicé con las mismas en varias ocasiones y
luego se les suscribié un mensaje por correo electrénico notificandoles un recoirdatorio, A tenor
con lo anterior, ¢l 83% de las agencias enviaron la informacién solicitada, de conformidad con el
Memorando Especial Niun, 5-2023,

En especifico, se solicitd informacion similar a la instada en el Memorando Especial Nam. 2-2022
antes citado y esbozado. Se incluye anejo con la informacion provista por los distintos organismos
puiblicos de la Rama Ejecutiva, a tenor con la solicitud realizada por la OATRH. Se incluye anejo,
con las especificaciones enumeradas.

De conformidad con lo anterior, se desglosa la siguiente informacion, segin solicitada en
Memorando Especial Ntm. 5-2023, a saber:

» Empleados que laboran en las distintas Agencias del Gobierno de Puerto Rico — 91,264

e [Empleados trabajando de modo presencial — 87,988

* Porciento de empleados que laboran de manera presencial — 96.25%

» Empleados en las distintas agencias del Gobierno de Puerto Rico que trabajan mediante el
mado de Teletrabajo (a distancia) — 402

+ Porciento de empleados que laboran de manera de Teletrabajo (a distancia) — .50%

* Empleados que laboran en la modalidad hibrida (entiéndase presencial y teletrabajo) — 899

M Intitulado “Orden Ejecutiva del Gobernador de Puerto Rico, Hon, Pedro R. Pierluisi, a los fines de implementar medidas para
enfientar la emergencia causada por el COVID-19 en Puerto Rico y para derogar el Boletin ddministrativo N, OE-2021-0107,
Véase, ademds, la Carta Circular OSG 2021-66 de Ia Secerctarfa de la Gobemacion (Memorando Especinl
Nam. 6-2021 de la CATRU, intitulado “REQUERIMIENTG DE TRABAJO PRESENCIAL EN LA ENTIDADES
GUBERNAMENTALES Y PROCESO REQUERIDO PARA LOS EMPLEADOS QUE TENGAN CAUSA JUSTIFICADA PARA SER
CONSIDERADOS A REALIZAR SUS LABORES MEDIANTE TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCIA”, pronwlgada cl 26 de
febrero de 202L.

Ex In evolucion del menejo de Ia emergencia por et COVID-19, la OF 2021-014, fuc derogada por ¢l Boletin Administrativo Nan.
OE-2021-019, intitulado “ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERNADOR DE PUERTO RICO, HON, PEDRC R. FIERLUISH A LOS
FINES DE IMPLEMENTAR MEDIDAS PARA ENFRENTAR LA EMERGENCIA CAUSADA POR EL COVID-19 EN PUERTO
RICO Y PARA DERCGAR EL BOLETIN ADMINISTRATIVO NUM. OE-2021-014", mediante el cual se reiteré y roforzé ol
mandato para que los empleados retornaran al trabajo presencial. (Seceidn 5ta de Ia Orden Ejecutiva).
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e Porciento de empleados que laboran de manera hibrida — 1.09%
o LEmpleados acogidos a alguna licencia o destaque — 1,975
e Porciento de empleados acogidos a licencia o destaque —2.16%

Un andlisis de los puntos antes esbozados evidencia que casi la totalidad de los empleados
gubernamentales se encuentran trabajando de manera presencial. En comparacion, desde el 28 de
febrero de 2021 al 31 de diciembre de 2022 hubo un incremento porcentual de 32.64% de
empleados que trabajan de manera presencial. A tono con ello, al presente, casi el cien porciento
(100%)'3 de los empleados laboran de manera presencial.

Confiamos que la informacién suministrada resulte de utilidad. La OATRH se reitera a la
disposicion de la Asamblea Legislativa en todo lo relacionado al cumplimiento de los propdsitos
de la Ley Ntm. 36-2020 y de la Ley Num. 8-2017.

Cordialmente,

Zahira
Directora

GCClsir

15 No obstante, advertimos que para el Memorando Especial Niim. 5-2023, la OATRH no conté con la informacion perlinenle de
unas diccisicte (17) agencias u organismos piiblicos, que pudieran detallar o perfilar con mayor precision los datos relevantes sobre
el presente asunto.




